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PREMESSA

Proiettandoci verso il futuro, siamo consapevoli che il cammino verso la sostenibilita &

in costante trasformazione e richiede continua flessibilita e innovazione. Questo report
non si limita a presentare i risultati raggiunti, ma delinea anche la direzione dei nostri
futuri impegni. Abbiamo fissato obiettivi ambiziosi per i prossimi anni, che includono
riduzioni delle emissioni, I'espansione delle nostre iniziative sociali e il potenziamento
delle pratiche di economia circolare.

Pur essendo fieri dei progressi ottenuti, siamo consapevoli che resta ancora molto da
fare. Invitiamo tutti i nostri stakeholder a esaminare attentamente questo report e a
continuare a sostenere il nostro percorso verso la sostenibilita. Solo con il contributo e
'impegno collettivo potremo raggiungere i nostri obiettivi di miglioramento e creare
un impatto positivo duraturo per le generazioni future.

Vi ringraziamo per la fiducia che ci accordate e per il vostro costante supporto alle
nostre iniziative di sostenibilita.

Cordiali saluti,
Carlo Fabbri

Best
Western.



LA NOSTRA
STORIA

Il Palace Inn di Ferrara ha una storia che affonda le radici nell'ospitalita moderna,
diventando negli anni un simbolo di accoglienza per i visitatori della citta.

Situato a breve distanza dal centro storico e dalle principali arterie di collegamento, I'hotel
e stato pensato per rispondere alle esigenze sia di chi viaggia per piacere sia di chi si
sposta per lavoro.

Fondato nei primi anni del XXI secolo, il Palace Inn ha sempre puntato sull'innovazione e
sul comfort, offrendo ai suoi ospiti un ambiente accogliente e funzionale.

Sin dalla sua apertura, la struttura ha saputo distinguersi per I'attenzione ai dettagli e per la
capacita di coniugare modernita e tradizione, rendendo il soggiorno a Ferrara
un'esperienza unica.

Nel corso degli anni, I'hotel ha continuato a rinnovarsi, adattandosi alle esigenze di una
clientela sempre piu diversificata. Oggi, il Palace Inn rappresenta una scelta ideale per chi

cerca comfort, praticita e un servizio impeccabile in una delle citta piu affascinanti
dell'Emilia-Romagna.




CARATTERISTICHE
PRINCIPALI

1.Architettura Moderna e Funzionale: Il Palace Inn si caratterizza per la sua architettura
moderna e minimalista, progettata per offrire un ambiente confortevole e funzionale. La
struttura ¢ situata strategicamente vicino alle principali vie di accesso alla citta, rendendola
una scelta ideale per chi viaggia sia per affari che per turismo.

2.Camere Spaziose e Confortevoli: L’hotel dispone di 85 camere ampie e moderne, dotate di
tutti i comfort necessari per un soggiorno rilassante. Le camere sono fornite di Wi-Fi
gratuito, aria condizionata o riscaldamento, minibar e TV a schermo piatto. Il design
semplice ed funzionale delle stanze & pensato per offrire un ambiente rilassante dopo una
giornata intensa.

3.Colazione a Buffet con Prodotti Locali: Ogni mattina, gli ospiti possono gustare una ricca
colazione a buffet, con un’ampia selezione di prodotti freschi, sia dolci che salati. Viene
posta particolare attenzione alla qualita degli ingredienti, molti dei quali provenienti dal
territorio circostante, offrendo cosi un assaggio delle eccellenze locali.

4.Spazi Business e Sale Meeting: Il Palace Inn & dotato di una sala meeting, perfetta per
conferenze, incontri d'affari e altri eventi aziendali. La sala & moderna e ben attrezzate con
lavagna e videoproiettore, garantendo un ambiente professionale e funzionale per ogni tipo
di evento.

5.Area Fitness: Per garantire momenti di relax agli ospiti, I'hotel offre una piccola sala fitness.
Dopo una giornata di lavoro, gli ospiti possono godere di un momento di rigenerazione,
scaricando le tensioni della giornata, in una palestra tranquilla e funzionale.

6.Servizio Ristorante: |l ristorante dell'hotel propone una cucina che unisce tradizione e
innovazione, offriamo piatti tipici ferraresi e altre eccellenze italiane. Il menu varia in base alla
stagione, utilizzando ingredienti sempre freschi.

7.Posizione Strategica: L'hotel si trova in una posizione ideale per chi vuole esplorare Ferrara,
patrimonio mondiale del'lUNESCO, o visitare le citta vicine come Bologna e Venezia. Grazie
alla sua vicinanza alle principali vie di comunicazione, € una base perfetta per chi desidera
esplorare la regione senza rinunciare al comfort.




MISSION

“IL NOSTRO COSTANTE IMPEGNO E FRUTTO DELLA PASSIONE PER IL NOSTRO
LAVORO: LA CURA DEI DETTAGLI, UN CALDO SORRISO E L'ATTENZIONE ALLA
SOSTENIBILITA AMBIENTALE SONO GLI ASPETTI ESSENZIALI PER FAR SENTIRE A
CASA I NOSTRI OSPITT".

VALORI AZIENDALI IN CUI CREDIAMO

Professionalita

Rispetto di leggi e regolamenti .

Integrita di comportamento o Lealta

Ripudio di ogni discriminazione e Onesta

Valorizzazione delle risorse umane o Correttezza

Equita dell'autorita ¢ Riservatezza

Tutela di salute, sicurezza e ambiente * Risoluzione dei conflitti di interesse

Comportamenti non etici

Correttezza in ambito contrattuale

Tutela della concorrenza

Valorizzazione delle comunita locali
Trasparenza e completezza dellinformazione
Protezione dei dati personali



CODICEETICO

Garantiamo uguaglianza di trattamento e equita a tutti i livelli
dell’organizzazione, attraverso pratiche e politiche inclusive che
valorizzino la risorsa umana.

Il Palace Inn Hotel condanna ogni forma di sfruttamento,
molestie e discriminazioni di genere, etnia, religione o disabilita.
Per questo abbiamo adottato un codice etico che esprime i
valori in cui crediamo.

Il codice etico € uno strumento consultabile sempre da tutti |
nostri collaboratori in quanto presente in bacheca oltre che
visibile al seguente link:
www.palaceinnferrara.it/it/sostenibilita.aspx

A  Best
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https://www.palaceinnferrara.it/it/sostenibilit%C3%A0.aspx

ILNOSTRO
TERRITORIO

DESCRIZIONE GEOGRAFICA

Il Best Western Hotel Palace Inn si trova a
Ferrara, nel cuore della pianura padana, in
una posizione strategica a pochi minuti dal
centro storico della citta e ben collegato
alle principali vie di comunicazione. Ferrara
& circondata da una vasta rete di corsi
d'acqua, tra cui il fiume Po, che rende la
zona fertile e ricca di paesaggi naturali. A
breve distanza si trovano il Parco del Delta
del Po, una delle riserve naturali piu
importanti d’ltalia, e la costa adriatica,
ideale per escursioni giornaliere al mare.
clima della citta e tipicamente continentale,
con estati calde e umide e inverni freschi.
La primavera e l'autunno sono i periodi
migliori per visitare, quando il clima & piu

mite e la citta si anima di eventi culturali.

Ferrara & una citta d'arte e cultura,

dichiarata Patrimonio dell'lUmanita
dall'lUNESCO per il suo straordinario centro
storico e la sua pianificazione urbanistica
rinascimentale. Fondata in epoca
medievale, la citta raggiunse il suo massimo
splendore sotto la famiglia d'Este, che ha
lasciato un segno indelebile nel patrimonio
architettonico e artistico locale. Tra i
principali punti di interesse si trovano il
Castello Estense, un'imponente fortezza
circondata da un fossato, e il Palazzo dei
Diamanti, famoso per la sua particolare
facciata a bugnato. La Cattedrale di San
Giorgio, con la sua mescolanza di stili
romanico e gotico, & un’altra tappa
imperdibile.

Ferrara ospita numerose manifestazioni
culturali durante l'anno, come il Ferrara
Buskers Festival, dedicato agli artisti di
strada, e il Palio di San Giorgio, il pit antico
d’ltalia, che celebra le tradizioni medievali
della citta con gare e sfilate. Gli amanti della
natura possono godere di escursioni nel
vicino Parco del Delta del Po, un'oasi di
biodiversita ideale per il birdwatching e le

passeggiate lungo i sentieri naturalistici.



GESTIONE
SOSTENIBILE

La nostra dedizione all'ospitalita si coniuga con l'impegno per un futuro sostenibile.
Quest'anno, la nostra struttura Palace Inn annuncia l'inizio del percorso verso una gestione
sostenibile, un passaggio fondamentale nella nostra missione di offrire un'esperienza
straordinaria ai nostri ospiti, rispettando al contempo I'ambiente e le comunita locali.

Siamo pienamente consapevoli dell'importanza crescente della sostenibilita nel settore
alberghiero e dell'impatto delle nostre azioni sul pianeta e sulle generazioni future. Per questo
motivo, abbiamo deciso di intraprendere il percorso di certificazione del Global Sustainable
Tourism Council (GSTC), un'organizzazione leader a livello mondiale nella promozione di
pratiche turistiche sostenibili.

La scelta di aderire agli standard GSTC & dovuta al fatto che rappresentano un linguaggio
internazionale riconosciuto globalmente. Le nostre azioni rispondono a criteri condivisi a
livello mondiale e il processo di certificazione da parte di un'entita indipendente, esterna alla
nostra struttura, garantisce imparzialita e conformita a standard elevati di qualita e sicurezza.
La certificazione di terze parti, infatti, € un sigillo di qualita universalmente rispettato,
fornendo a consumatori e aziende una garanzia tangibile dell'affidabilita e serieta delle nostre
pratiche.

Attraverso l'impegno per la certificazione GSTC, intendiamo adottare politiche che
minimizzino l'impatto ambientale delle nostre attivita, promuovano il benessere delle
comunita locali e preservino le risorse naturali e culturali del nostro territorio.

Siamo entusiasti di intraprendere questo percorso e non vediamo |'ora di condividere con voi
i nostri progressi e successi. Crediamo fermamente che, insieme, possiamo fare la differenza.

Best
Western.



ILNOSTRO CAMMINO

SOSTENIBILE

. Il percorso intrapreso per |'ottenimento della certificazione GSTC ha permesso alla

nostra struttura di sviluppare e consolidare un sistema di gestione sostenibile

strutturato e integrato. Questo sistema si sviluppa a partire dal codice etico e si

fonda su procedure operative ben definite e rigorosamente applicate con il

coinvolgimento attivo e consapevole di tutti i nostri collaboratori. Attraverso la

condivisione di queste prassi, siamo in grado di promuovere una cultura aziendale

improntata alla sostenibilita, con ['obiettivo di

creare valore e migliorare

costantemente l'impatto ambientale, sociale ed economico delle nostre attivita.

Le persone al centro

Il nostro impegno nei confronti del territorio si
concretizza anche attraverso [I’assunzione di
personale locale, contribuendo cosi a sostenere e
preservare la vitalita della comunita.
Riconosciamo nei nostri collaboratori la risorsa piu
preziosa per garantire un’esperienza di alta qualita
ai  nostri ospiti. Per questo, monitoriamo
costantemente  la loro  motivazione e
soddisfazione tramite questionari mirati, che ci
consentono di individuare tempestivamente
eventuali criticita e raccogliere suggerimenti utili
al miglioramento del loro benessere all'interno del
luogo di lavoro. Il numero di collaboratori
impiegati puo variare in base alla stagionalita delle
attivita della struttura.

Alcuni dati in breve:
n. di collaboratori : 10

Uomini [ Donne

1-10 km Km 11-20

Distanza casa-lavoro

onne
60%

n. di collaboratori locali (residenti in provincia in modo stabile): 70%

n. di collaboratori a tempo indeterminato: 6
Anni medi di collaborazione: 5,4

genere: Uomo: 40 % Donna: 60 %

Eta media 30 anni

Best
Western.



SOSTENIBILITA
CULTURALE

Preservare il patrimonio culturale del nostro
territorio € una priorita per il Palace Inn.
Crediamo fermamente che la ricchezza culturale
e storica del luogo sia parte integrante
dell'esperienza dei nostri ospiti.

Per questo motivo, dedichiamo parte delle
nostre attivita alla protezione e valorizzazione
delle tradizioni, dell'arte e dell'architettura locale
attraverso:

1 la presentazione della storia e tradizione del
territorio culturale, artistica, artigianale,
enogastronomica, imprenditoriale.

Promuoviamo la destinazione sul nostro sito
web, attraverso le visite guidate che si possono
prenotare presso un Tour operator Locale , o
raccontiamo direttamente al ricevimento quanto
di bello & custodito nel nostro territorio

2. il sostegno ai lavori di restauro della cattedrale
della nostra citta, che nel 2012 & stata gravemente
danneggiata a causa del terremoto. Questo
progetto & fondamentale per riportare alla luce la
bellezza e la storia di un luogo cosi importante per
la  comunita locale. Speriamo di aiutare a
ricostruire non solo I'edificio, ma anche il senso di
appartenenza e identita che esso rappresenta.
Insieme, possiamo contribuire a rendere la nostra
citta piu forte e resiliente.

Best
Western.



SOSTENIBILITA
SOCIALE

La salute e la sicurezza dei nostri clienti, insieme
alla loro soddisfazione durante il soggiorno,
sono al centro della nostra politica di
sostenibilita. Garantiamo un ambiente sicuro e
accessibile per tutti gli ospiti, prestando
particolare attenzione a coloro che hanno
disabilita o esigenze specifiche. Ci assicuriamo
che la nostra struttura sia conforme agli
standard di accessibilita e che il nostro
personale sia adeguatamente formato per
fornire assistenza a chiunque ne abbia bisogno.
Abbiamo  implementato un  sistema  di
monitoraggio per valutare e analizzare il livello
di soddisfazione degli ospiti, e abbiamo
adottato procedure per seguire e gestire le
azioni correttive e gli interventi necessari.

La societa e la comunita locale rappresentano il
cuore pulsante di un’attivita alberghiera come la
nostra, orientata verso la sostenibilita e lo
sviluppo a lungo termine. Stabilire legami solidi
con gli abitanti del luogo non solo favorisce la
crescita  economica reciproca, attraverso
'assunzione di  personale locale e la
collaborazione con fornitori della zona, ma
contribuisce anche a promuovere lo sviluppo
sociale e culturale della comunita.

OGNI BAMBINO
DOVREBBE ESSERE
IL FIGLIO DI TUTTI.

MOGOL /,

Best
Western.

Sosteniamo  I’Associazione  Giulia, che
concentra la propria attivita su un progetto
mirato ai bambini oncologici del territorio
ferrarese

Supportiamo le scuole locali accogliendo
studenti in stage.

Promuoviamo  piccole imprese locali
attraverso I'esposizione dei loro prodotti in
hotel.

Collaboriamo con I’associazione Il
Germoglio, consegna di toner esausti,
raccolta RAEE che daranno lavoro ai
detenuti del Carcere di Ferrara ed eventuale
noleggio delle loro biciclette nel periodo
estivo.

Esponiamo i quadri di una emergente
pittrice ferrarese.




ANALISI
DEL “SENTIMENT”

. Abbiamo attivato un processo di monitoraggio nei confronti degli ospiti per intercettare ed analizzare il
livello di soddisfazione stabilendo poi le azioni correttive e gli interventi specifici.

Inoltre chiediamo ai nostri ospiti cosa ne pensano delle pratiche e le attenzioni adottate in tema di
sostenibilita.

High Performance Benchmarks

My Scores - Past 12 Months to Date

%8-10*
Net Promoter Score* (NPS 9%9-10 minus %6 and lower) 57.38
Overall GS5 87.34
Overall Experience 83.20
Overall Service 8224
Overall Breakfast 81.94
Working Order of Room Amenities 81.59
Cleanliness of Guest Room B86.75
Internet 79.06
Caring, helpful staff 87.45

*All scores reflect %8-10 unless otherwise noted.

Overall GSS Past 12 Months to Date

20 Overall GSS 80 O

87.34.

0 Affiliate Threshold: 80.23

Affiliate Rank: 90/144

Scores based on a weighted average of social media and Medallia feedback as explained here.

View Details

Best
Western.



FILIERA
LOCALE

. Abbiamo implementato procedure chiare
e condivise per garantire la qualita e la
sostenibilita della nostra offerta:

Acquisto da produttori locali:
collaboriamo con fornitori locali per
ridurre le emissioni di CO2 legate al
trasporto e sostenere |'economia del
territorio.

Stagionalita:

con il nostro partner ristorativo puntiamo
a pianificare i menu in base alla
stagionalita degli ingredienti, riducendo
I'impatto ambientale e garantendo la
freschezza dei prodotti.

Il nostro impegno si estende anche alla cura e Promozione di varieta locali:

alla selezione della filiera alimentare. favoriamo un meccanismo virtuoso che ci

consente di offrire, anche a colazione,

In particolare, valorizziamo i prodotti del prodotti locali e a filiera corta.

territorio come:

Utilizzo integrale degli ingredienti:
poniamo particolare attenzione alla
Squaguerone di Romagna riduzione degli sprechi alimentari,
promuovendo una preparazione

Aceto di Modena IGP consapevole e responsabile dei cibi offerti
al buffet.

Mortadella

Attenzione verso lo spreco alimentare:
abbiamo aderito alla piattaforma Too

Good To Go per mettere sul mercato il

Cappellacci ferraresi

cibo eventualmente avanzato
rivendendolo ad un prezzo molto ridotto.

Too Good To Go

Best
Western



LA
COLLABORAZIONE

CON I NOSTRI
FORNITORI

. Cerchiamo nei nostri fornitori dei partner con i quali poter condividere il nostro

processo di lavoro.

Per questo motivo, oltre ad aver condiviso con loro il nostro Codice Etico, abbiamo
attivato un processo di mappatura specifico per cercare di capire con chi stiamo
lavorando e per verificare il loro impegno sostenibile.

Nello stesso tempo la nostra finalita € anche quella di attivare un processo di
sensibilizzazione e coinvolgimento verso la sostenibilita.

Abbiamo verificato la nostra filiera anche in termini di risultati di acquisto per capire in
che modo possiamo migliorare la collaborazione con eventuali fornitori locali.

{

Corporation

FRESHLY CERTIFIED

Best
Western.



ACQUISTI ECOLOGICI
ED EFFICIENTI

. Desideriamo promuovere un turismo che . Eliminazione della plastica ¢ dei mono prodotti

possa svilupparsi in equilibrio e nel rispetto
dell’ambiente, mantenendo un rapporto
armonioso tra I’essere umano e il territorio
circostante, preservando la bellezza del
paesaggio.

Le nostre finalita sono:

1) Ridurre gli impatti ambientali, utilizzando in
modo efficiente e cosciente le risorse,
puntando a una riduzione progressiva dei
consumi.

2) Operare in sinergia con gli altri stakeholder,
per la diffusione di politiche e pratiche
sostenibili.

La riduzione degli impatti ambientali inizia con
'acquisto di beni ecologici ed efficienti.
Lavoriamo costantemente per adottare delle
linee guida di analisi e delle procedure alla
ricerca di un costante miglioramento nella
scelta dei propri fornitori e prodotti, quando
applicabile.

Gli acquisti ecologici ed efficienti oltre che a
filiera  corta, sono una
fondamentale della strategia complessiva della
nostra politica di sostenibilita. Infatti si
riferiscono a pratiche di acquisto che non solo
considerano il costo e la qualita dei prodotti,
ma anche il loro impatto ambientale.

componente

in generale quando possibile attraverso:

1) adozione in tutte le nostre camere di bicchieri
in vetro

2) utilizzo di bottiglie di acqua in vetro con
sistema di vuoto a rendere per sala colazione,
camere e ristorante; vendita di borracce per
I'utilizzo dell’erogatore Culligan e volonta di
sostituire le bottiglie di plastica con alternative
ecosostenibili entro il 2025

3) utilizzo dei dispenser di sapone in tutte le
camere, kit monodose (in imballaggi sostenibili)
minimo o su richiesta.

4) nel buffet delle colazioni adozione di
dispenser per le marmellate, creme, per i cereali
e yogurt.

5) richiesta di adesione al progetto “da Chicco a
Chicco” di Nespresso con ritiro e riutilizzo delle
capsule usate.

6) sostituzione nelle camere delle penne con le
matite.

Acquisto di prodotti in carta certificata (carta
igienica, tovagliolini, carta per stampanti ecc..)

Mappatura della maggior parte dei prodotti per
le pulizie e previsione di sostituzione nei
prossimi 2 anni con prodotti certificati ecolabel
o altre etichette ecologiche.

Attenzione all’acquisto di prodotti biologici o
provenienti dalla filiera equa e solidale (fair
trade) quando possibile. Attualmente la maggior
parte del caffée e i nostri t&¢ sono da filiera
responsabile.

Best

= estern



| MONITORAGGI

Per garantire una gestione sostenibile & importante implementare un sistema di monitoraggio su
diverse aree operative.

Monitoraggio dell'energia

1) Consumo energetico: Teniamo traccia del consumo di energia elettrica e riscaldamento,
sia nelle aree comuni che nelle camere. Scegliamo soluzioni efficienti (sensori di
movimento, gestione remota delle camere) e sostituiamo la nostra illuminazione con LED
mano a mano che interveniamo nelle manutenzioni.

2) Acquisto di energia rinnovabile: dal 2023 acquistiamo il 50% di energia da fonti
rinnovabili e lo abbiamo confermato anche per il 2024

Monitoraggio delle emissioni di CO2

1) Impronta di carbonio: Calcoliamo dal 2023 regolarmente Iimpronta di carbonio
dell’hotel, tenendo conto delle emissioni derivanti dai consumi energetici e dai servizi di
lavanderia. Grazie anche all’acquisto di energia da fonti rinnovabili la nostra impronta &
diminuita sensibilmente.

2023:
CARBON FOOTPRINT
Total CO2e for reporting period 163,00 tCO2e
Total Guestrooms Carbon Foatprint 158,03 tCO2Ze
Total Meetings Carbon Footprint 4,97 tc02e
Carbon footprint per occupied room on a daily basis 7.06|  kgCO2elocc room




Monitoraggio dell'acqua

1) Consumo idrico: Teniamo traccia dei nostri consumi rispetto alle presenze,
identifichiamo possibili sprechi: controlliamo che i nostri sistemi di irrigazione siano
ben manutenutati e che siano funzionanti nelle ore serali. Inoltre, non apriamo il
sistema di irrigazione in caso di pioggia.

| consumi mc acqua nel 2023:

acqua 7.120

2) Analisi del livello di rischio

idrogeologico: Verifichiamo attraverso la Ferrara purtroppo si trova sul
piattaforma Water Risk Atlas il confine di una zona ad alto rischio
posizionamento del livello di rischio idrogeologico,  principalmente  a
idrogeologico del nostro territorio. causa della sua posizione
Nel mese di Novembre 2024 il livello stimato planeggierie e delle presemze d

&: ESTREMAMENTE ALTO numerosi fiumi e corsi d'acqua

come il Po e i suoi affluenti. Questi
fattori la rendono vulnerabile a

Bondéns inondazioni in caso di piogge
intense o di piena dei fiumi,
soprattutto se combinati con un
sistema di drenaggio insufficiente.
Inoltre, la subsidenza
(abbassamento del suolo) e
l'urbanizzazione in alcune aree
aumentano il rischio di alluvioni e
danni legati all'acqua.

Come azienda che opera nel

. territorio ne prendiamo coscienza e
Overall Water Risk

mettiamo in atto buone pratiche per

I )
. . non sprecare l'acqua e mantenerla
Low Low - Medium- High Extr B ) R i
Medium high high piu pulita. Inoltre sensibilizziamo i
(0-1) (1-2) (2-3) (3-4) (-5 nostri ospiti motivandoli ad adottare

B No data comportamenti responsabili




Monitoraggio dei rifiuti
1) Produzione di rifiuti:

Abbiamo iniziato a monitorare con piu
attenzione la quantita e il tipo di rifiuti
prodotti (organici, plastica, vetro, carta,
ecc.) in tutte le aree dell’hotel di nostra
competenza e cerchiamo di sensibilizzare
i nostri ospiti ad una corretta gestione dei
loro rifiuti.

2) Riciclaggio:

controlliamo che il riciclaggio sia efficace
, assicurando che ogni area dell'hotel
segua le politiche di separazione e
riduzione dei rifiuti.

3) Smaltimento:

Scegliamo le aziende con cui collaborare
per lo smaltimento di rifiuti speciali: in
particolare  RAEE,  toner  esausti,
arredamento in disuso con la speranza
che possa essere sistemato e riutilizzato.

Best
Western.



MOBILITA
SOSTENIBILE

. Ferrara & chiamata “cittd delle
biciclette”: qui I'uso del mezzo a
pedali & molto diffuso grazie alla
conformazione pianeggiante del
territorio e al lavoro
del’Amministrazione Comunale
che é riuscita a predisporre una
fitta rete ciclabile (Nell’area urbana
si snodano piu di 150 km di
ciclovie). Inoltre, & crocevia anche
di altri itinerari a due ruote come la
ciclovia del Po e I'Eurovelo 8.

Anche dal nostro hotel parte una
pista ciclabile che arriva in centro
in soli 3 km. Ospitiamo spesso
ciclisti in transito offrendo loro
spazi protetti per riporre le
biciclette oppure la possibilita di
lasciare I"auto durante i loro viaggi.

Inoltre noi stessi nel periodo estivo
offriamo un servizio di noleggio
biciclette per i nostri ospiti.

. Il nostro hotel € anche collegato al
centro storico attraverso la linea

urbana di autobus n.6.

Ai nostri ospiti vengono fornite
indicazioni sulle fermate e sugli
orari.

Best
Western.



BIODIVERSITA

Proteggi la Biodiversita nel Territorio
della Provincia di Ferrara
[l Palace Inn & situato in una delle aree
piu ricche di
Romagna. La provincia di Ferrara, con
le sue pianure, le zone umide e le
naturali, rappresenta un
scrigno  di
Questi ecosistemi, oltre a ospitare una
grande varieta di specie animali e
vegetali, svolgono un ruolo cruciale
dell'equilibrio

biodiversita dell’Emilia-

riserve

autentico biodiversita.

nella conservazione

ambientale.

Il nostro impegno per la sostenibilita
non si limita alla gestione delle risorse
interne. Ci adoperiamo per
sensibilizzare i ospiti
sull’importanza della biodiversita e su
come ognuno di noi possa contribuire
alla sua salvaguardia.

anche
nostri

Perché la biodiversita @ importante?

La biodiversita e il cuore pulsante della
vita sulla Terra. Ogni specie, grande o
piccola, contribuisce al mantenimento

dell’equilibrio degli ecosistemi,
garantendo I’aria che respiriamo,
I’acqua che beviamo e i cibi che

consumiamo.

Come puoi contribuire?

Durante il tuo soggiorno, ti invitiamo a
esplorare il territorio di Ferrara in modo
sostenibile e rispettoso. Scegli attivita a
basso impatto ambientale, come
passeggiate, gite in bicicletta o
escursioni guidate nel Parco del Delta
del Po. Il nostro hotel si impegna a
promuovere iniziative ecologiche e ti
invita a fare la tua parte riducendo i
rifiuti, rispettando la natura e
sostenendo le aree protette locali.

Insieme possiamo fare la differenza
protezione della
territorio di Ferrara e

Contribuire alla
biodiversita nel
una responsabilita condivisa. Ogni gesto
conta: possiamo

questi ecosistemi unici, garantendo che

insieme preservare
rimangano fonte di vita e di bellezza per
le generazioni future. Facciamo in modo
che il nostro impatto sull’ambiente sia
positivo, scegliendo la sostenibilita e

rispettando la natura che ci circonda.

Best
Western.



CONCLUSIONE

Il nostro impegno per la sostenibilitd non é solo una scelta responsabile, ma una necessita
imprescindibile per garantire un futuro migliore alle generazioni attuali e future. Le iniziative che
abbiamo intrapreso finora hanno reso la sostenibilitd un elemento fondante della nostra identita,
integrandola in ogni ambito delle nostre operazioni. Tuttavia, il nostro cammino non si ferma qui.
Ogni progresso, innovazione e miglioramento ci avvicinano a un obiettivo pit grande: un mondo in
cui la crescita economica, il benessere sociale e la tutela ambientale possano coesistere in perfetta
armonia.

Guardiamo al futuro con determinazione, ben consapevoli delle numerose sfide che ci attendono, ma
altrettanto certi che la nostra passione, creativitd e senso di responsabilitad ci guideranno verso
soluzioni sempre pit efficaci.

I nostri obiettivi di miglioramento:

. Riduzione dei rifiuti e monitoraggio attento e consapevole

. Sostituzione delle bottigliette di acqua in plastica con confezioni in Tetrapak o alluminio

. Acquisto di pane e dolci da fornitore locale

. Sostituzione delle tovagliette di carta della sala colazione con tovagliette lavabili

. Predisposizione delle colonnine per ricarica delle auto elettriche

. Avwiamento del progetto Da Chicco A Chicco di Nespresso

. Avwvicinamento al 100% LED per quanto riguarda l'illuminazione in struttura

. Maggior supporto alle associazioni che sosteniamo anche migliorando la comunicazione agli ospiti
. Sostenere il volontariato effettuato dai singoli collaboratori

Ogni azione & importante, e siamo convinti che, se adottate su larga scala, queste azioni possano
contribuire significativamente a ridurre la nostra impronta ecologica e promuovere uno sviluppo pit
sostenibile.

Intendiamo coinvolgere il maggior numero possibile di stakeholder per sensibilizzare su temi cosi
cruciali per il nostro benessere e quello delle future generazioni.

Sappiamo che i nostri sono piccoli passi, ma anche i grandi oceani sono formati da innumerevoli
piccole gocce. E la forza della collettivita che fa la differenza, e noi ci crediamo fermamente.

Il nostro percorso verso un costante miglioramento & appena iniziato. Continueremo a lavorare con
lo stesso impegno, consapevoli che ogni nostro sforzo si traduce in un impatto positivo tangibile.
Il futuro e nelle nostre mani e, insieme, possiamo renderlo sostenibile, equo e prospero per tutti.

A Best
= estern



Ragione sociale
PALACE INN SRL

Indirizzo
Via Eridano 2, 44122 Ferrara (FE) ltaly

P.lva 01986120382
Contatti

Tel. +39 0532773013
Email: info@palaceinnferrara.it

Best

PALACE INN HOTEL Western.

FERRARA
% ok ok

virtou


https://www.virtou.it/
tel:%C2%A0390458204485
mailto:info@hotelfieraverona.biz?subject=Richiesta%20Informazioni

